Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Lieferungen
und Leistungen
FGT Glaswerk GmbH Senftenberg
Stand: Juli 2011

1. Geltungsbereich

(1) Fur Angebote, Vertrage, Lieferungen und sonstige Leistungen durch unsere
Firma FGT Glaswerk GmbH gelten ausschlieBlich diese
Geschaftsbedingungen und zwar auch fir alle zuktnftigen
Geschéftsbeziehungen mit den Vertragspartnern, auch wenn nicht noch
einmal ausdrucklich auf sie Bezug genommen wird. Ergdnzend und damit
Bestandteil unserer Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind die im Anhang
gemachten Sonderbedingungen und Technischen Hinweise zu einzelnen
Glasprodukten. Sie sind vom Besteller unbedingt zu beachten.

(2) Wird ein Auftrag abweichend von unseren Geschaftsbedingungen erteilt, so
gelten auch dann nur unsere Geschaftsbedingungen, selbst wenn wir nicht
widersprechen.

Gegenbestatigungen des Vertragspartners unter Hinweis auf seine
Geschéftsbedingungen wird hiermit ausdrtcklich widersprochen.

(3) Anderungen und Erganzungen dieser Bestimmungen und auch abweichende
Bedingungen der Vertragspartner gelten nur, sofern wir deren Geltung
schriftlich bestatigen. Abweichende Bedingungen der Vertragspartner werden
insbesondere dann nicht verbindlich, wenn wir Waren annehmen oder liefern,
ohne der Anderung ausdrtcklich zu widersprechen.

(4) Unsere AGB sind in der aktuellen Fassung unter www.fgt-glas.de unter
,Downloads* abzurufen.

2. Angebot und Vertragsabschluss

(1) Alle Angebote sind freibleibend. Die in Angeboten, schriftlichen Unterlagen,
Prospekten etc. angegebenen MaBe oder sonstigen Leistungsangaben sind
nur verbindlich, soweit sie ausdrlcklich zwischen den Vertragsparteien
schriftlich vereinbart werden.

(2) Der Vertrag kommt durch schriftliche Auftragsbestatigung zustande, welche
per Versendung einer e-Mail, FAX oder Post erfolgt; dies gilt auch fur
telefonische Bestellungen. Mindliche Zusagen binden uns nicht. Als
Auftragsbestatigung gilt im Fall umgehender Auftragsfihrung auch der
Lieferschein bzw. die Warenrechnung.

(3) Soweit wir auf Grundlage von Daten, welche der Kaufer Gbersandt hat,
herstellen und liefern, Gbernimmt der Kaufer vollumféanglich die Gewahr fir die
inhaltliche Richtigkeit der Gbersandten Daten. Wir libernehmen insoweit keine
Haftung. Eine nachtragliche Anderung oder Stornierung des Vertrages kann
nur aufgrund besonderer Vereinbarung und nur solange erfolgen, wie mit der
Herstellung noch nicht begonnen wurde.

(4) Werden uns nach Vertragsabschluss Tatsachen bekannt, die nach
pflichtgeméaBen kaufmannischen Ermessen darauf schlieBen lassen, dass
unser Kaufpreisanspruch geféhrdet ist — insbesondere bei Zahlungsverzug fur
frihere Lieferungen — sind wir berechtigt, unter Setzung einer angemessenen
Frist vom Kaufer nach dessen Wahl Vorauszahlung oder entsprechende



Sicherheiten zu verlangen und im Weigerungsfall/Nichterfullungsfall vom
Vertrag zurlickzutreten.

3. Uberlassene Unterlagen

(1) Wir behalten uns Urheber- und Eigentumsrechte vor an sémtlichen Mustern,
Zeichnungen, Kostenvoranschlagen u.a., und zwar auch soweit diese in
elektronischer Form vorliegen.

4. Lieferung, Versand, Verpackung, Gefahriibergang

(1) Die Vereinbarung eines verbindlichen Liefertermins hat stets schriftlich zu
erfolgen. Bei fehlender schriftlicher Vereinbarung bleiben die angegebenen
Liefertermine unverbindliche Angaben.

(2) Bei schriftlicher Vereinbarung eines Liefertermins beginnt die Frist mit dem
Tage der Klarstellung aller technischen und sonstigen Einzelheiten des
Auftrages, der Beibringung etwa erforderlicher Unterlagen und der
gegebenenfalls gesondert vereinbarten Anzahlung. Sie verlangert sich um den
Zeitraum, in dem der Kaufer mit seinen Vertragspflichten, auch aus anderen
Vertragen, in Verzug ist.

(3) Bei schriftlicher Vereinbarung eines Liefertermins halten wir hinsichtlich
rechtzeitiger Lieferungen nur fir eigenes Verschulden und das unserer
Erflllungsgehilfen. Fir das Verschulden unserer Vorlieferanten haben wir
nicht ein zu stehen. Wir verpflichten uns jedoch evtl. Ersatzanspriiche gegen
den Vorlieferanten an den Kaufer abzutreten.

(4) Uber etwaige Lieferverzégerungen, wie z.B. infolge eintretender
Warenengpéasse, verspatete oder falsche Lieferung durch Vorlieferanten,
Maschinenausfall, Stérungen der Verkehrswege, werden wir den Kaufer
umgehend informieren.

(5) Unsere Firma ist jederzeit zu Teillieferungen berechtigt.

(6) Der Kaufer kommt in Annahmeverzug und wird schadenersatzpflichtig, wenn
er die Lieferung nicht abnimmt oder sonst wie eine Mitwirkungshandlung
unterlasst. Der Kaufer ist dann zur unverzlglichen Zahlung verpflichtet. Die
Ware wird auf Kosten und Gefahr des Kaufers eingelagert.

(7) Ist eine Lieferung auf Abruf vereinbart, ist der Kaufer verpflichtet, innerhalb
einer angemessenen Zeit die Lieferung abzurufen. Nicht mehr angemessen ist
die zeit, wenn zwischen dem voraussichtlichen Liefertermin und dem Abruf
mehr als 20 Arbeitstage liegen. Erfolgt der Abruf nicht spatestens 20
Arbeitstage nach dem vereinbarten (voraussichtlichen) Liefertermin, sind wir
berechtigt, die Ware auf Kosten und Gefahr des Kaufers einzulagern. Die
Ware qilt als abgerufen und geliefert. Der Kaufer ist dann zur Zahlung
verpflichtet.

(8) Unsere Lieferungen erfolgen ab Werk.

(9) Lieferweg und —mittel/ Versandweg und —mittel sind unserer Wahl Gberlassen.

(10) Die Verpackung erfolgt ausschlieBlich nach Transport- und

produktionstechnischen Gesichtspunkten. Sonderwiinsche des Kunden zur
Verpackung nach Glasart, GlasgréBe, LosgréBe, positionsabhangige
Beladung etc. bedirfen der Vereinbarung und der Schriftform. Hierdurch
anfallende Mehrkosten tragt der Kaufer.



(11) Die Lieferung der Ware/ die Versendung der Ware erfolgt auf Kosten des
Kaufers, soweit nichts anderes vereinbart ist.

(12) Die Gefahr des zufalligen Unterganges und der zufélligen Verschlechterung
der Ware geht mit der Bereitstellung an dem vom Kaufer angegebenen
Anlieferungsort, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Sache an
den Spediteur, den Frachtfihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der
Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den Kaufer Gber. Der
Ubergabe steht es gleich, wenn der Kaufer im Verzug der Annahme ist.

(13) Die Ubergabe der Ware qilt als erfolgt, sobald sie dem Kaufer vor dem
angegebenen Anlieferungsort auf befestigter Fahrbahn oder auf dem
Transportfahrzeug zur Verflgung steht. Ist der angegebene Anlieferungsort
nicht befahrbar, erfolgt die Bereitstellung in unmittelbarer Nahe des
Anlieferungsortes, wo eine einwandfreie Bereitstellung gewéhrleistet ist.

(14) Bei unseren gewerblichen Kunden ist das Abladen alleinige Angelegenheit des
Kéufers, der flr geeignete Abladevorrichtungen zu sorgen und die
erforderlichen Arbeitskrafte bereit zu stellen. Wartezeiten werden
entsprechend im Guterfernverkehr gemas KVO, im Giternahverkehr geman
GNT berechnet. Verlangt der gewerbliche Kunde Hilfestellungen beim
Abladen, Weitertransportieren oder Einsetzen, so wird dieser Aufwand
zusatzlich berechnet. Die Mitwirkung bei diesen Arbeiten bedeutet jedoch
keine Ubernahme einer zusatzlichen Haftung oder Gefahrtragung. Die
gewinschten Hilfestellungen sind rechtzeitig vorher bei uns anzumelden.

(15) Mehrweg-Verpackungsmittel/Glastransportgestelle stehen in unserem
Eigentum. Diese werden dem Kaufer nur leihweise Uberlassen. Unser
Transportgestell-Schein gilt als Nachweis flir den Empfang unserer Mehrweg-
Verpackungsmittel/ Glastransportgestelle. Fiir Schaden an diesen haftet der
Kaufer, es sei denn, er weist nach, dass Schaden bei der Anlieferung bereits
vorhanden waren. Der Kaufer verpflichtet sich zur Rickfihrung unserer
Mehrweg-Verpackungsmittel/Glastransportgestelle innerhalb von 20
Arbeitstagen nach Empfang. Die Ruckgabe oder, wenn wir uns hierzu bereit
erklaren, die Ruckfliihrung durch uns ist uns zu avisieren. Verzdgert sich die
Rlckgabe aus Griinden, die in der Sphare des Kaufers liegen, Gber den 20.
Tag hinaus, sind wir berechtigt, ab dem 21. Tag 5,00 Euro je Mehrweg-
Verpackung/Glastransportgestell und Tag zu berechnen, jedoch maximal den
Betrag des Restwertes der jeweiligen Mehrweg-Verpackung/des
Glastransportgestelles.

(16) Ebenso verpflichtet sich der Kaufer die Mehrweg-Verpackungsmittel/
Glastransportgestelle nicht an einen Dritten weiterzuleiten, ohne schriftliche
Racksprache mit uns genommen zu haben. Bei Baustellenanlieferungen hat
der Kaufer dafliir Sorge zu tragen, dass die Verpackung ordnungsgeman
entgegengenommen wird. Das heiBt, dass der Kaufer vor Anlieferung durch
uns den Empfanger bzw. Entlader schriftlich benennt. Verbleiben unsere
Mehrweg- Verpackungsmittel/ Glastransportgestelle auf der Baustelle, ist der
Kunde, solange keine gesonderte Vereinbarung getroffen wurde,
verantwortlich fir die zeithahe Rickfihrung der Mehrweg-
Verpackungsmittel/Glastransportgestelle zum eigenen Firmensitz bzw. zur
FGT Glaswerk GmbH.



5. Preise, Zahlungsbedingungen

(1) Die angegebenen Preise gelten ab Werk zuzlglich Verpackung, Fracht und
sonstiger Versand- und Lieferkosten sowie Mehrwertsteuer. Je Lieferung und
Lieferort erheben wir eine Lieferpauschale. Der Energie-/Mautzuschlag wird in
der zum Lieferzeitpunkt gultigen H6he berechnet. Bei Auftragsbestatigungen
stellt dies lediglich eine Information dar, welche sich auf den derzeit glltigen
Wert bezieht.

(2) Bei unseren Preiskalkulationen setzen wir voraus, dass die der
Angebotsangabe zugrunde gelegten Positionen unverandert bleiben, etwa
erforderliche Vorarbeiten bereits vollstandig ausgefiihrt sind und wir unsere
Leistungen in einem Zug, ohne Behinderung, erbringen kénnen. Unsere
Angebote basieren auf der Leistungsbeschreibung des Kaufers, ohne
Kenntnis der drtlichen Verhaltnisse.

(3) Die angebotenen Preise basieren auf den zur Zeit des Angebotes geltenden
Léhnen, Sozialversicherungsbeitragen, Steuern, Transportkosten, Rohstoff-
und Materialpreisen und sonstigen Kosten. Erhéhen sich ein oder mehrere
dieser Faktoren, ist unsere Firma berechtigt, das Angebot bzw. den
vereinbarten Preis dementsprechend zu erhéhen, ausgenommen zwischen
Angebot und Vertragsabschluss bzw. zwischen Vertragsabschluss und
Leistungsausfihrung liegen weniger als zwei Monate.

(4) Sofern nichts anderes vereinbart, ist der Kaufpreis innerhalb von 30 Tagen
nach Lieferung zu zahlen. Der Abzug von Skonto ist nur bei schriftlicher
besonderer Vereinbarung zuldssig. Zahlungen werden stets zur Begleichung
der altesten falligen Schuldposten zuztliglich darauf angefallener Schuldzinsen
verwandt. Skonti werden nicht gewéahrt, wenn sich der Kaufer mit der
Bezahlung friherer Lieferungen im Rickstand befindet.

(5) Befindet sich der Kaufer uns gegenlber mit irgendwelchen Zahlungen in
Verzug, so werden alle bestehenden Forderungen sofort fallig. Zahlungen
werden stets zur Begleichung der altesten falligen Forderung zuziglich darauf
angefallener Schuldzinsen verwandt.

(6) Verzugszinsen werden mit 10% p.a. Uber dem Basiszinssatz berechnet. Sie
sind héher oder niedriger anzusetzen, wenn wir eine Belastung mit einem
hdheren Zinssatz oder der Kaufer eine geringere Belastung nachweisen.

(7) Eine Zahlungsverweigerung oder ein Zahlungszurickbehalt ist
ausgeschlossen, wenn Der Kaufer den Mangel oder sonstigen
Beanstandungsgrund kannte. Dies gilt auch, falls er ihm infolge grober
Fahrlassigkeit unbekannt geblieben ist, es sei denn, dass wir den Mangel oder
sonstigen Beanstandungsgrund arglistig verschwiegen oder eine Garantie fir
die Beschaffenheit der Sache Gbernommen haben. Eine Aufrechnung ist nur
mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Gegenforderungen
zuldssig. Ein Zurickbehaltungsrecht aus friiheren oder anderen Geschéaften
der laufenden Geschaftsverbindung kann nicht geltend gemacht werden. Im
Ubrigen darf die Zahlung wegen Mangeln und sonstigen Beanstandungen nur
in einem angemessenen Umfang zurickbehalten werden.

6. Eigentumsvorbehalt

(1) Bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises behalten wir uns das Eigentum
an der gelieferten Ware vor. Bei Ware , die der Kaufer im Rahmen einer
laufenden Geschaftsbeziehung von uns bezieht, behalten wir uns das
Eigentum vor, bis unsere samtlichen Forderungen aus der
Geschéftsverbindung, einschlieBlich der kinftig entstehenden Forderungen



auch aus gleichzeitig oder spater abgeschlossenen Vertragen beglichen sind.
Dies gilt auch dann, wenn einzelne oder samtliche Forderungen von uns in
eine laufende Rechnung Gbernommen wurden und der Saldo gezogen und
anerkannt ist.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kaufers sind wir berechtigt, vom Vertrag
zurlckgetreten und die Ware herauszuverlangen, sie zu diesem Zweck zu
kennzeichnen und das Betriebsgeldande des Kaufers zu betreten.

(3) Eine etwaige Be- und Verarbeitung der Ware nimmt der Kaufer far uns vor,
ohne dass fur uns hieraus Verpflichtungen entstehen. Das Anwartschaftsrecht
an der Kaufsache setzt sich an der umgebildeten Sache fort. Bei Verarbeitung
oder Verbindung mit fremden, uns nicht gehérigen Sachen, erwerben wir das
Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Rechnungswertes der
Vorbehaltsware zu den Ubrigen Sachen zum Zeitpunkt der Verarbeitung.
Erwirbt der Kaufer das Alleineigentum nach § 947 Abs. 2 BGB, so sind sich
die Vertragspartner dartiber einig, dass der K&ufer uns in vorstehend
bezeichnetem Verhaltnis Miteigentum an der neuen Sache einrdumt. Die neue
Sache, die der Kaufer unentgeltlich fir uns verwahrt, ist Vorbehaltsware im
Sinne dieser Bestimmung.

(4) Wird die Vorbehaltsware verduBert oder verbaut, d.h. zur Erflllung eines
Werk- oder Werklieferungsvertrages verwendet, so tritt der Kdufer die dadurch
entstandenen Kaufpreis- oder Werklohnforderungen in Héhe des
Rechnungswertes der gelieferten Ware bereits jetzt an uns ab, und zwar
gleichgultig ob die Vorbehaltsware ohne oder nach Bearbeitung, ob sie allein
oder zusammen mit fremden Sachen oder ob sie an einen oder mehrere
Abnehmer abgegeben wird. Nebenforderungen, die mit der Vorbehaltsware in
Zusammenhang stehen, insbesondere Versicherungsforderungen, werden in
gleichem Umfang mit abgetreten. Wir nehmen diese Abtretungen an. Der
Kaufer bleibt zur Einziehung der abgetretenen Forderung ermachtigt. Die
Einziehungsermachtigung erlischt, wenn er in Zahlungsverzug oder
anderweitig in Vermogensverfall gerat. Der Kaufer hat uns Gber Zugriffe Dritter
auf die Vorbehaltsware und die abgetretenen Forderungen sofort zu
unterrichten. Auf unser Verlangen ist der Kaufer verpflichtet, seine Abnehmer
sofort von der Abtretung zu unterrichten, sofern wir das nicht selber tun, und
uns die zur Einziehung erforderlichen Auskinfte und Unterlagen zu geben,
was ggf. die Nennung der Namen und Anschriften von Schuldnern und
Baustellen beinhaltet. Zur weiteren Abtretung der Forderung ist der Kaufer in
keinem Fall berechtigt. Eine Abtretung im Wege des echten Factoring ist dem
Kaufer nur unter der Voraussetzung gestattet, dass dies unter Bekanntgabe
der Factoring-Bank und der dort unterhaltenen Konten des Kaufers angezeigt
wird und der Factoring-Erlés den Wert unserer gesicherten Forderung
Ubersteigt. Mit der Gutschrift des Factoring-Erléses wird unsere Forderung
sofort fallig. Soweit auf den Wert der Vorbehaltsware abgestellt wird, ergibt
sich dieser auf unserem Rechnungsbetrag (Faktura-Wert). Wir verpflichten
uns, auf Verlangen des Kaufers die uns zustehenden Sicherheiten insoweit
freizugeben, als ihr realisierbarer Wert die zu sichernden Forderungen um
20% Ubersteigt.

(5) Die Vorbehaltsware darf nur im ordnungsgemaBen Geschéaftsgang
weitergegeben werden. Anderweitige Verflgungen, insbesondere
Verpfandungen oder Sicherungsibereignungen, sind nicht gestattet.



7. Mangelrige, Gewahrleistung, Haftung

(1) Der Kaufer ist verpflichtet, die Ware bei Erhalt auf Mangel zu untersuchen.
Weitergehende Obliegenheiten des Kaufmanns gemaB §§ 377, 378 HGB
bleiben unberihrt.

(2) Die Untersuchungspflicht erstreckt sich auf offensichtliche und/ oder
erkennbare Fehler, die spatestens binnen 7 Werktagen ab Empfang der Ware,
und zwar vor Be-, Verarbeitung oder Verbindung schriftlich und spezifiziert
anzuzeigen sind; andernfalls ist die Geltendmachung des
Gewahrleistungsanspruches ausgeschlossen.

(3) Abweichungen, insbesondere bei MaBen, Inhalten, Dicken, Gewichten oder
Farbténen, die sich im Rahmen branchen-/ handelslblicher Toleranzen
bewegen, sowie unerhebliche Minderungen des Wertes oder der Tauglichkeit
der Ware berechtigen nicht zur Ruge. Gleiches qilt fir Mangel jedweder Art
bei gebrauchter oder als deklassiert vereinbarter Ware.

(4) Der Kaufer darf Gber die reklamierte Ware nicht verfligen, d.h. sie darf nicht
geteilt, weiterverkauft bzw. weiterverarbeitet werden. Der Kaufer hat uns die
beanstandete Ware unverzlglich zur Uberprifung zur Verflgung zu stellen.
Wir behalten uns Ausdrlcklich vor, die reklamierten Scheiben Gberpriifen zu
lassen. Bei Verweigerung der Uberprifung bzw. bei Teilung, Weiterverkauf
bzw. Weiterverarbeitung der reklamierten Ware ist die Geltendmachung des
Gewahrleistungsanspruches ausgeschlossen.

(5) Bei berechtigten Beanstandungen ist die gesetzliche Gewéhrleistungshaftung
unserer Firma beschrankt auf Nacherflllung, d.h. wir kbnnen nach unserer
Wahl Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung vornehmen. Wir sind berechtigt,
die Ersatzlieferung von der unverziiglichen Herausgabe der beanstandeten
Ware abhangig zu machen. Wir behalten uns ausdricklich vor, die
reklamierten Scheiben Uberprifen zu lassen. Ersatzlieferungen werden von
uns zunachst berechnet. Wir stellen erst die entsprechende Gutschrift, wenn
die Beanstandung von uns anerkannt ist. Schlagt die Nachlieferung fehl, weil
sie unmaoglich ist, verweigert oder schuldhaft verzégert wird oder mindestens
zweimal misslingt, so lebt das Recht zur Riickgangigmachung des Vertrages
oder zur Herabsetzung der VergUtung wieder auf. Bei einer nur geringflgigen
Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringflgigen Mangeln, steht dem
Kéaufer jedoch kein Rucktrittsrecht zu.

(6) Wir leisten fir die Mangelfreiheit unserer Produkte Gewahr fir den Zeitraum
von 1Jahr ab Lieferung, soweit uns der Kaufer den Mangel rechtzeitig
angezeigt hat. Dies gilt nicht, soweit das Gesetz gemaB §§ 438 Abs. 1 Nr. 2
(Bauwerke u. Sachen fir Bauwerke), 479 (Rickgriffsanspruch) BGB langere
Fristen vorschreibt.

(7) Verdffentlichte Funktionsdaten entsprechen den jeweils giltigen Normen und
den darin festgelegten Mess- bzw. Randbedingungen. Beim Einbau in ein
Gebaude weichen die Randbedingungen von den Norm-Randbedingungen
ab, z.B. Umgebungstemperatur, barometrische Luftdruckschwankungen,
Wind, Sonnenbestrahlung und Rahmenmaterialien, entsprechend andern sich
die Funktionswerte der Glaser gegenltber dem Messwerten der Norm. Eine
solche Abweichung kann nicht Gegenstand einer Anspruchstellung sein. Im
Ubrigen sind die Verglasungsrichtlinien zu beachten. Auch sind alle von den
Herstellern herausgegebenen und verbreiteten Erlauterungen und
Anweisungen bezlglich der Verwendungs- und Montagearten vom Kaufer zu
beachten.



(8) Wir ibernehmen keine Gewahr fir Schaden, die zuriickgehen auf
ungeeignete oder unsachgemaBe Verwendung, fehlerhafte, nicht von uns
vorgenommene Montage, Inbetriebsetzung, Veranderung oder Reparatur,
fehlerhafte oder nachlassige Behandlung oder natirliche Abnutzung.

(9) Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, kann der Kaufer neben
seinem Anspruch auf Mangelbeseitigung, Ersatzlieferung oder Ricktritt keine
weitergehenden Gewahrleistungsanspriiche uns gegentiber geltend machen.
Wir haften deshalb nicht flir Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst
entstanden sind. Insbesondere haften wir nicht fir entgangenen Gewinn oder
sonstige Vermbgensschaden des Kaufers. Vorstehende
Haftungsfreizeichnung gilt nicht, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit, auch eines gesetzlichen Vertreters oder
ErfGllungshilfen, beruht.

(10) Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen fir Personenschaden und
solche Schaden, welche von dem Anwendungsbereich des ProdHG erfasst
sind. In den tbrigen Féllen haften wir, gleich aus welchem Rechtsgrund fur
Vorsatz und Fahrlassigkeit. Im Falle grober Fahrlassigkeit beschrankt sich die
Haftung auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden. Im Falle
leichter Fahrlassigkeit haften wir nur fir die Verletzung solcher Pflichten,
deren Erfullung die ordnungs- gemaBe Vertragsdurchfihrung erst
ermdglichen und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig
vertraut und vertrauen darf; eine Haftung hierbei insoweit, als die Schaden
typischerweise mit dem Vertrag verbunden und vorhersehbar sind.

Diese Haftungsbegrenzung gilt demnach nicht fir die Verletzung von
wesentlichen Vertragspflichten, deren Einschrankung den Vertragszweck
andernfalls gefahrden wirde.

8. Erfullungsort, Gerichtsstand, sonstige Vereinbarungen

(1) Erfallungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand fur Lieferungen und
Zahlungen (einschlieBlich Scheck und Wechselklagen) sowie samtliche sich
ergebenden Streitigkeiten ist, soweit der Kaufer Kaufmann, juristische Person
des o6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich- rechtliches Sondervermdgen ist, der
Sitz unserer Firma in 01968 Senftenberg. Wir sind jedoch berechtigt, den
Kaufer an seinem Gerichtsstand zu verklagen.

(2) Die Vertragsbeziehungen regeln sich ausschlieBlich nach dem in der
Bundesrepublik Deutschland geltenden Recht, unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

9. Datenschutz
Der Vertragspartner stimmt der Speicherung, Verarbeitung und Nutzung der
unserer Firma im Rahmen des Vertragsabschlusses Ubermittelten
personenbezogenen Daten zwecks Vertragsdurchflihrung zu.

10.Vertragserganzungen
Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein, so wird dadurch
die Gultigkeit der anderen Bestimmungen nicht beriihrt. Die unwirksame
Bestimmung ist durch eine andere Bestimmung zu ersetzen, die ihrem Sinn in
rechtlicher und wirtschaftlicher Beziehung am néachsten kommt.



Sonderbedingungen Isolierglas

1. Allgemeines
Diese Sonderbedingungen erganzen die Allgemeinen Verkaufs- und
Lieferbedingungen und gelten fir unsere Isolierglasscheiben.

2. Oberflachenberechnung
Fir die Berechnung der Scheibenoberflache werden Breite und Héhe auf
volle, durch 3 teilbare cm-MaBe aufgerundet. Das Mindestberechnungsman je
Kante ist 30 cm. Die Mindestberechnungsbasis betragt 0,40 m2.

Bei Isolierglasscheiben, die vom rechten Winkel abweichen oder die nach
Modell zuzuschneiden sind, werden das kleinste umschreibende Rechteck
und der Modellzuschlag zur Berechnung zu Grunde gelegt, wobei auch hier
auf volle, durch 3 teilbare cm-MaBe aufgerundet wird.

Kleinglaser
Bei Unterschreiten einer bestimmten m2-GréBe der Scheiben berechnen wir
eine Mindestberechnungsflache bzw. Aufschlage geman Liste.

UbergroBen
Bei Uberschreiten einer bestimmten Kantenlange berechnen wir Aufschlage
geman Liste.

3. Modellscheiben, Strukturglaser
Basis fur die Berechnung der Aufschlage von Modellscheiben sind die Skizzen
der Modellformen laut Preisliste. Fur die aufgefihrten Modelle sind keine
Schablonen erforderlich, jedoch benétigen wir die genaue VermaBung geman
den aufgefliihrten Skizzen. Die eingetragenen MaBe sind fiir uns verbindlich.

Werden trotzdem Schablonen zur Verfligung gestellt, berechnen wir fir die
VermaBung durch uns zusatzlich € 25,00 netto pro Schablone.

Modelle / Schablonen sind kostenfrei an uns zu senden.
Bei Scheiben mit Winkeln unter 35 Grad bitten wir um Anfrage.

Schablonen werden, wenn nicht anders vereinbart, fiir 3 Monate ab
Lieferdatum verwahrt. Verlangt der Kunde nicht innerhalb dieser Frist die
Racksendung, so sind wir berechtigt, nach der Frist die Schablonen zu
vernichten / zu entsorgen, ohne dass hieraus Ersatzanspriiche gegen uns
geltend gemacht werden kénnen. Die Haftung fir Beschadigungen oder
Untergang wahrend der Verwahrzeit bestimmt sich nach den allgemeinen
Gesetzen.

Jede Schablone muss mit dem Namen, der Glasart, der Sichtseite bzw. den
Bezeichnungen ,oben* oder ,unten” versehen sein.

Bei Differenzen zwischen Bestellung und Schablone ist das Maf3 der
Schablone fir die Fertigung maBgebend.



Schablonen missen aus einem Material bestehen, das bei Klima oder
Feuchtigkeitseinflissen seine Dimensionen nicht verandert (z. B. aus ebenen,
ungeteilten, nicht zusammengeschraubten oder -genagelten Span-, Sperrholz-
oder Hartfaserplatten).

Da die Glaser bei der Bearbeitung in direkten Kontakt mit den Schablonen
kommen, muss das Material eine glatte Oberflache haben, um Kratzer oder
Schaber zu vermeiden.

Schablonen missen die gesamte zu liefernde Scheibe originalgetreu und in
der NenngrdBe wiedergeben. Teilschablonen sind nur in Ausnahmefallen
zulassig und auch nur dann, wenn der nicht erfasste Teil auf dem Teilmodell in
GrdBe und Lage exakt dargestellt ist.

Hinweise flir die Bestellung

Bei strukturierten Glasern muss der Strukturverlauf in der Bestellung
angegeben werden. Geschieht dies nicht, fertigen wir den Strukturverlauf
parallel zur H6henkante!

Ist nichts Gegenteiliges vermerkt, gehen wir davon aus, dass die MaBe in der
Reihenfolge Breite x H6he in mm angegeben sind.

Bei Struktur- und Farbglasern sind produktionsbedingte
Musterverschiebungen bzw. nuancielle Farbunterschiede mdéglich.

Glasaufbauten in unseren Auftragspapieren

Wir bestéatigen in unseren Auftragsunterlagen generell die Glasaufbauten von
»=auBen® nach ,innen®. Ist in der Bestellung nichts Gegenteiliges vermerkt,
gehen wird davon aus, dass der Glasaufbau in der Reihenfolge von ,auBen®
nach ,innen“ angegeben ist.

. Anderung von Bestellungen
Anderungen sind unverziglich bekannt zu geben. Bei den kurzfristigen
Lieferterminen sind Anderungen nur bedingt mdglich.

In Produktion befindliche Auftrage kénnen nicht geandert werden und sind in
der urspringlich bestellten Ausflihrung abzunehmen.

Anderungen sind nur méglich, solange das Glas noch nicht zugeschnitten ist
und bedingen Lieferverzégerungen.

. Entsorgung

Fir die Ricknahme und Entsorgung ausgebauter und ihren technischen
Zustand far uns transportfahigen Isolierglaseinheiten berechnen wir
mindestens netto 7,50 €/mz2.

Zusatzlich anfallende Kosten werden nach tatsachlichen Aufwand berechnet.



6. Lagerung
Isolierglas ist immer auf Holz- oder Kunststoffunterlagen zu stellen. Alle
Unterlagen und Distanzhalter dirfen keine Beschadigungen des Glases, der
Glaskante und des Randverbundes hervorrufen. Die Auflage Uber die gesamte
Elementdicke ist zu gewahrleisten. Die Isolierglaseinheiten sind
flachengetrennt in geringer schrage (ca. 6°) zu halten. Trotz Distanzhalter
(z.B. Korkscheiben) sind die Glaseinheiten vor Feuchtigkeit zu schitzen.
Dir Ursache flr das Blau-, Grauwerden, irisierende Flecken und das
Zusammenkleben wird so weitestgehend ausgeschalten.
Durch direkte Sonneneinstrahlung unverglaster Packeinheiten oder einzelnen
Isolierglasscheiben besteht erhéhte Spannungsbruchgefahr, insbesondere bei
gefarbten Glasern, Ornament-, GuB- und drahtgebundenen Glasern.
Durch Bestrahlung des Randverbundes mit UV-Strahlung (Sonnenlicht) wird
der Dichtstoff angegriffen, deshalb darf Mehrscheibenisolierglas nicht langere
Zeit der Sonnenstrahlung am Randverbund ausgesetzt sein.
Eventuelle Verpackungsspanner sind sofort nach dem Absetzen auf der
Lagerstelle zu lockern und zu Iésen.
Durch Sonneneinstrahlung kann sich bei mehrfach voreinander stehenden
Isolierglaseinheiten ein Warmestau bilden, der zu thermischen
Scheibenbriichen fihren kann.
Aufgrund des sehr geringen Warmedurchgangswertes bzw. héherer
Strahlungsabsorbtionswerte sind Warmedamm-, Sonnenschutz- und/oder
eingeférbte Isolierglaseinheiten immer, wenn mehrere Einheiten voreinander
stehen, gegen direktes Sonnenlicht abzudecken.

Glasbruch infolge zu hoher Glasbelastung, insbesondere bei asymetrischen
Glasaufbau von Isolierglasern, ist grundséatzlich auch bei Lagerung wahrend
der Winterperiode im Freien mdglich. Wir kénnen deshalb auch far
kaltebedingte Glasschaden an Isolierglas keine Haftung tibernehmen.

7. Technische Daten und Funktionswerte von Isolierglas
Verbindliche produktspezifische Daten fiir Isolierglasaufbauten stellen wir
unseren Kunden entsprechend den bei uns vorhandenen aktuellen
Datenunterlagen der CLMALIT — Partner (z.B. Warmedurchgangkoeffizienten,
Schallddmmwerte, g-Werte usw.) auf Anforderung zur Verfligung.
Es wir ausdrtcklich darauf hingewiesen, dass jede Abweichung vom auf der
jeweiligen Nachweisunterlage ausgewiesenen Aufbau der Isolierglaseinheit
zur Veranderung der angegebenen Funktionswerte fihren kann.
Dies gilt insbesondere u.a. auch beim Einbau von Sprossen im SZR.
Damit setzt jede verbindliche Aussage Uber Funktionswerte das Vorliegen
einer entsprechenden Nachweisunterlage fir den jeweils konkreten
Isolierglasaufbau voraus.
Die auf unseren Lieferscheinen, Rechnungen, Preisangeboten u.a.
Unterlagen angegebenen Warmedurchgangskoeffizienten der
Isolierglaser sind Ug — Werte in W/m2K, berechnet nach DIN EN 673.
Sie sind damit identisch mit den Nennwerten It. Bauregelliste in
Verbindung mit DIN V4108-4: 2002-02.

Es wird darauf hingewiesen, dass die Anwendung des Isolierglas —
Abstandhalters ,,SWISSPACER*" oder eine andere sog. ,Warme Kante“, keine
Veranderung bzw. Verringerung des Ug-Wertes nach sich zieht. Dagegen



kann der thermisch verbesserte Abstandhalter erst beim
Warmedurchgangskoeffizienten des ,,Bauteiles Fenster* (Uw-Wert) nach
DIN V4108-4 (Tab. 8) — als Bonuswert = minus 0,1 W/m2K — rechnerisch
bertcksichtigt werden.

Bei Isolierglas-Angebotsanfragen und —Auftragen sind seitens des Kunden
immer die Ug-Nennwerte an- bzw. vorzugeben, um eine entsprechende
Bearbeitung unsererseits zu ermdglichen.

Es liegt damit — unabhangig von unserer Bereitschaft zur Kundenberatung — in
alleiniger Verantwortung des Kunden, aus den Warmeddmmanforderungen an
das jeweilige Bauteil (Uw-Wert) den daraus resultierenden erforderlichen Ug-
Nennwert abzuleiten. D.h. die weiteren Einflussfaktoren auf den Uw-Wert
(oder auch Ug-Bemessungswert) — wie Rahmen-U-Werte (Uf), gegebenenfalls
Sprossen im SZR und Abstandhaltermaterialien sind seitens der Kunden nach
den geltenden Vorschriften unbedingt dabei zu beriicksichtigen.

. Sicherheit linienformig gelagerter Verglasungen/ Glasdickenermittiung
Sowohl fUr linienférmig gelagerte Vertikal-als auch Uberkopfverglasungen
(d.h. alle verglasten Flachen, die standig mehr als 10° gegen die Vertikale
geneigt sind) gelten die Anforderungen und Vorgaben an

- Zulassige Glasarten

- Glasdicken

- Abmessungen/ Oberflachenbegrenzung

- die Ausfihrung der Verglasung, Anforderung an die
Unterkonstruktion

geman den ,Technischen Regeln fir die Verwendung von linienférmig
gelagerten Verglasungen (Dibt 8/06) — TRLV.

Fir davon abweichende Verglasungen ist in Ubereinstimmung mit dem
Baurecht grundséatzlich die ,Zustimmung im Einzelfall“ (ZiE) der fur den
Einbaustandort zustéandige obersten Baubehdrde erforderlich.

Wir weisen darauf hin, dass die TRLV nicht gelten fir Verglasungen, die

- befahren oder betreten werden

- gegen Absturz sichern

- PlanmaBig zur Aussteifung herangezogen werden
- geklebte Fassadenelemente

- gekrimmte Uberkopfverglasungen

Far die Bemessung der Glasdicken sind die Lastannahmen und zulassige
Biegezugspannungen der Glaser gemaB TRLV zu bericksichtigen, soweit
dies baurechtlich gefordert wird.

Eine glasstatische Berechnung unter Beriicksichtigung von Abmessungen,
Statik, Wind- und Klimalasten, Einbauhdhe etc. ist hierbei oft unumganglich.
Als Serviceleistung bieten wir unseren Kunden diese Berechnung auf Basis
des EDV — Programmes ,GLASTIC* an. Die Ergebnisse werden den Kunden
als Anwendungsempfehlung (Glasdicke, Glasart) schriftlich zur Verfligung
gestellt. Sie tragen hinweisenden Charakter.




Sie sind oder ersetzen keine nach Baurecht geforderten bzw. nach Baurecht
zu priufenden statischen Nachweise.

Sie ersetzen nicht die Eigenverantwortung des Bestellers fiir die Sicherheit der
Verglasung.

Fir Glasschaden, die (erkennbar) aus einer Uberlastung des Glases infolge

- Nichtbertcksichtigung der rechnerisch vermittelten Werte bzw. der
fir den Berechnungsgang vorgegebenen Glasarten und / oder
Glasabmessungen

- Einbaustandortspeziefischer (zusatzlicher) Belastungen des Glases,
wie z.B.

- Extreme Witterungsablaufe (Hagel, Orkan)

- Schlagschatten

- Farbige Reklameflachen auf den Glasscheiben

- Isolierverglasungen von nicht (wahrend der Heizperiode)
beheizten Raumen

- Raumseitig montierte, nicht hinterliftete
Abschattungsvorrichtungen (Folien — Rollos, Jalousien)

Resultieren, Gbernehmen wir keine Haftung oder Gewahrleistung.

. Verglasungsvorschriften

Isolierglasscheiben kdnnen in Holz-, Metall- und Kunststoffrahmen verglast
werden. Sie mlssen allseitig den vorgeschriebenen Abstand zum Falzgrund
haben und durfen durch die Verglasung nicht starr eingespannt werden.
Isolierglaser missen entsprechend den Fensterkonstruktionen fachgerecht
geklotzt werden.

Die Verglasungsrichtlinien fur Isolierglaser sind zu beachten und einzuhalten.
Auf folgende technische Regelwerke wird besonders hingewiesen:

- VOB DIN 18361 Verglasungsarbeiten

- DIN 18545-1 Abdichten von Verglasungen mit Dichtstoffen;
Anforderungen an Glasfalze

- DIN 18545-3 Abdichten von Verglasungen mit Dichtstoffen;
Verglasungssysteme

- Technische Richtlinie des Glaserhandwerks Nr.17
.verglasung mit Isolierglas® (Verlagsanstalt Handwerk GmbH-
6. Uberarbeitete Auflage 2003) Herausgeber:
Bundesinnungsverband des Glaserhandwerks

- ,Technische Regeln fur die Verwendung von linienférmigen
Verglasungen“ (TRLV) Dibt Berlin 8/06

- ,Technische Regeln fir die Verwendung von
absturtzsichernden Verglasungen® (TRAV) Dibt Berlin 2/03



Wichtige Isolierglasanforderungen an Glasfalze (nach DIN 18545-1):

- Dichtstoffvorlage: in Abhangigkeit von der langen Glaskante und dem
Werkstoff des Rahmens:

Mindestens je 3 mm, Maximal je 6 mm
- Mindestglasfalzhéhe: 18 mm (unter 500 mm Kantenlange: 14 mm)
- Glaseinstand: - in der Regel 2/3 der Glasfalzh6he

- darf jedoch 20 mm nicht Gberschreiten

(unter 500 mm Kantenlange 11 mm zulassig)

- Mindestglasfalzbreite: Dicke der Glaseinheit + 2x Dichtstoffvorlage, zu
bertcksichtigen sind die zulassigen Glasdickentoleranzen!

10.Isolierglas mit eingebauten Sprossen

11.

Bei Sprossen im SZR von Warmefunktions- und / oder
Schallschutzisolierglasern gelten die tber Prifzeugnisse oder gleichwertige
Nachweisunterlagen vorliegenden Funktionswerte grundsatzlich nicht.
Sprossen im SZR kdnnen diese Funktionswerte der Isolierglaseinheit
verandern.

Bei Isolierglaseinheiten mit eingebauten Sprossen kénnen unter ungtinstigen
Umgebungsbedingungen oder auch konstruktionsbedingt Klappergerausche
entstehen (siehe auch: Richtlinien zur Beurteilung der visuellen Qualitat von
Isolierglas). Dem Endabnehmer gegentiber besteht Hinweispflicht!

Zur Verminderung der Intensitat der Klappergerausche bzw. der
Wahrscheinlichkeit des Auftretens der Klappergerausche kbénnen transparente
Abstandhalter (sog.“Silikontropfen®) dienen. Es wird keine Gewahrleistung
Ubernommen flr deren spateres Ablésen, mechan. Beschadigungen,
Verrutschen, Verfarbung sowie Glasschaden, die im Zusammenhang mit

der Behinderung der freien (konkaven) Verformung bzw. Durchbiegung der
Glasscheiben durch Silikontropfen und / oder Sprossen bei niedrigen
Temperaturen im SZR stehen.

Benetzbarkeit

Die Benetzbarkeit von Glasoberflachen kann durch Abdriicke von
Vakuumsaugern, Glattemitteln, Rollen, Fingern, Etiketten oder
Umwelteinflissen unterschiedlich sein.

Diese unterschiedliche Benetzbarkeit kann bei feuchten Glasoberflachen
infolge Beschlagbildung, Regen oder Reinigungswasser sichtbar werden.
Derartige Erscheinungen sind als charakteristische Merkmale kein Mangel und
deshalb nicht reklamationsfahig.

Sie beeintrachtigen nicht die zugesicherten Eigenschaften der Glaser.

Es wird in diesem Zusammenhang darauf hingewiesen, dass die Prifung der
Verglasungseinheit auf Mangel in der Durchsicht in deren trockenem Zustand
zu erfolgen hat.



12.Toleranzen/ Farbabweichungen
Es gelten grundsétzlich immer die Angaben der Glashersteller bzw. der
einschlagigen DIN-Normen fir die betreffenden Glasarten oder Glasaufbauten
fir die Dicken-, GréBen- oder Verwerfungstoleranzen.
In Abhangigkeit zu der Glasart und der —dicke kénnen diese Toleranzen stark
ansteigen!
Einschréankungen dieser Toleranzen missen uns bei den Preisanfragen und
bei der Bestellung besonders angegeben werden und bedirfen unserer
ausdricklichen Bestatigung.
Geringe Veranderungen im Farbton, insbesondere bei eingefarbten Glasern
sind produktionsbedingt und vor allem bei Nachlieferungen nicht vermeidbar.
Auch bei klaren Glasern sind mit zunehmender Glasdicke auf Grund der
Eigenschaften des Glases Farbveranderungen bzw. Reduzierungen der
Lichttransmission unvermeidbar.
Soweit erkennbar, stellen sie ebenfalls keinen Reklamationsgrund dar.

13.Besondere thermische, mechanische, chemische Belastungen

Bitte dazu auch die Hinweise zur Lagerung beachten!
Das nachtragliche Aufbringen von absorbierenden Folien und/ oder Farbe,
sowie die zum Warmestau fiihrende raumseitige Montage von Jalousien etc.
kann bei Sonneneinstrahlung zu thermischen Uberlastungen der
Isolierglaseinheiten (,Hitzespriinge*) fihren. Zwischen Scheibenoberflache
und Sonnenschutzanlage ist fur ausreichende Umluft zu sorgen (mind. 10 cm
Abstand).
Da vorgespannte Glaser der thermischen Mehrbelastung besser standhalten,
empfehlen wir zur Vermeidung von Glasbruch die Verwendung von ESG, TVG
oder VSG-Produkten aus 2 x ESG bzw. TVG-Scheiben.
Der minimale Abstand Isolierglasscheibe und Heizkérper muss mind. 30 cm
betragen. Bei geringeren Abstanden ist die Verwendung von
Einscheibensicherheitsglas (ESG) als innere Scheibe der Isolierglaseinheit
notwendig.
Bei Isolierverglasung von Raumen, die in der Kalteperiode nur bei Bedarf oder
stark reduziert beheizt werden, besteht grundsatzlich die Gefahr von
Glasschaden (sog. ,Kaltespriinge).
Ein erhéhtes Schadensrisiko durch Hitze- bzw. Kaltespriinge ist insbesondere
bei Glasaufbauten

In Kombination mit Gussglas

mit unterschiedlichen Glasdicken

mit innenliegenden Sprossen

mit Wolbscheiben

gegeben. In diesen Fallen wird dringend Ricksprache mit uns empfohlen.
Haushaltstubliche mechanische Reinigungsmittel ( wie z.B. Topfschwamme,
flissigpastdse Reinigungsmitel mit scheuernden Zuséatzen) sind wegen der
erheblichen Gefahr der Verkratzung der Glasoberflache zur Glasreinigung
ungeeignet!

Die Glasoberflache muss bei SchweiB-, Schneid-, Sandstrahl- und
Schleifarbeiten zur Vermeidung von Oberflachenschaden wirksam vor
Funkenaufschlag, SchweiBperlen, Spritzern 0.4a. auftreffenden Partikeln
geschutzt werden.



Chemische Einfliisse aus der Verwendung von Baumaterialien,
Untergrundvorbehandlungs-, Reinigungsmitteln, Farben, Verdinnungen etc.
kdénnen zur Veratzung der Glasoberflache fuhren.

Geeignete SchutzmaBnahmen sind entsprechend den értlichen Verhaltnissen
zu treffen.

Werden Isolierglaseinheiten in Hohe iiber 700 m NN eingebaut oder
transportiert, ist Ricksprache mit uns notwendig. Bei der Bestellung besteht
Hinweispflicht!

Aufgrund heutiger Fertigungsqualitaten wird Glasbruch nur durch
Fremdeinflisse ausgeldst.

Deshalb sind Verglasungsschaden, deren Ursache in einer hier aufgefihrten
oder &hnlichen auBerordentlichen Belastung liegt, grundsatzlich kein
Reklamationsgrund.

14.Physikalische Eigenschaften

Physikalische Eigenschaften unserer Produkte sind nicht reklamationsfahig,

so z.B.
- Interferenzerscheinungen bei Mehrscheiben-Isolierglas,
- Doppelscheibeneffekt durch barometrische Druckverhaltnisse,
- Kondensation auf den AuBenflachen bei Mehrscheiben-Isolierglas,
- Benetzbarkeit von Isolierglas durch Feuchte,
- Anisotropien ( Irisation ) bei Einscheiben-Sicherheitsglas,
- Klappergerausche bei Sprossen: durch Umgebungseinflisse ( z.B.
Doppelscheibeneffekt ) sowie durch Erschitterungen oder manuell
angeregte Schwingungen kdnnen zeitweilig bei Sprossen
Klappergerausche entstehen.

Bei Stufenisolierglas, bei der die &uBBere Scheibe zum Scheibenzwischenraum
beschichtet ist, wird die Flache des GlaslUberstandes nicht entschichtet. Es
treten an dieser Stelle Verfarbungen auf und die Metalloxydschicht I6st sich
vom Glas. Das ist kein Reklamationsgrund. Auf Wunsch kann der
Glastiberstand entschichtet werden, dieses bitten wir anzufragen.

Bei kundenseitig gestellten Blei- und Messingverglasungen kénnen
Verunreinigungen durch die Putzmittel der Kunstverglasung entstehen. Auch
dies ist kein Reklamationsgrund.

15.Kantenbearbeitung
Aus produktionstechnischen Griinden ist eine Kantenbearbeitung nicht
zwingend erforderlich. Beim Zuschnitt der Basisglaser konnen in der
Glaskante Schneidspuren, Ausmuschelungen, Kantenbeschadigungen oder
Uber- bzw. Unterbruch entstehen. Durch diese Beschadigung erhéht sich das
Bruchrisiko insbesondere bei groBformatigen und schweren Glasscheiben.
Aus diesem Grund empfehlen wir, um das Risiko zu minimieren, die Kanten
mindestens gesaumt auszufihren.

16. Dichtstoffvertraglichkeit
Beim Verarbeiten von Isolierglas ist die Dichtstoffvertraglichkeit mit den
verwendeten Materialen zu prifen.



17.Ug-Werte, Glasstatik
Alle von uns angegebenen Ug-Werte gelten fir senkrechte Verglasungen.

Fir die Glasstatik ist die FGT Glaswerk GmbH nicht verantwortlich.

Die Konstruktionsdetails und &rtlichen Gegebenheiten sind uns nicht bekannt.
Fir Glasdicken u. Anwendungsbereiche sind die értlichen Bauvorschriften zu
beachten.

18.Bioclean
Fir die Produkte Bioclean und Bioclean Il finden Sie die
Verarbeitungsrichtlinien und die zur Verarbeitung freigegebene Dichtstoffliste
im Downloadbereich der Webseite www.saubere-fenster.com.

19.Dreifachverglasungen
Dreifach-Isolierglaser kdnnen nach besonders kalten Nachten kurzzeitig von
auBen beschlagen.
Das ist ein sicheres Zeichen fir die gute Qualitat der Warmedammung und ist
kein Reklamationsgrund.
Bei Dreifach-Isolierglasern ist dringend zu empfehlen, die auBenliegende
Scheibe als ESG auszufiihren, sofern die kiirzere Kantenlange kleiner als 60
cm ist.
Far Dreifachverglasungen nach TRAV empfehlen wir fir das 3. Glas im
Scheibenzwischenraum, soweit kein anderer statischer Nachweis erbracht
wurde, den Einbau von ESG bis zu einer Einbauhéhe von 4 m, ab 4 m
Einbauhdéhe gilt ESG-H.
Far Dreifachverglasungen nach TRAV gilt jeweils Zustimmung im Einzelfall
(ZIE)!
Uns stehen ab sofort Allgemeine bauaufsichtliche Prifzeugnisse (AbP) zur
Verflgung. Flr bewéhrte Dreifach-Isolierverglasungen der Absturzsichernden
Kategorie A und C2 konnte jetzt erfolgreich die Tragfahigkeit unter stoBartigen
Belastungen durch einen Pendelschlagversuch nach DIN EN 12600
nachgewiesen werden. Entsprechende Unterlagen finden Sie auf www.fgt-
glas.de.
Flr den Einsatz von Ornamentglas im Dreifach-Isolierglas empfehlen wir die
Ausfihrung des Ornamentglases als ESG.
Der Einsatz von Sprossen im SZR sollte sich auf einen der
Scheibenzwischenrdume beschréanken.
Ein geringflgiger Versatz (+2/-1mm) der Abstandhalterprofile zueinander ist
nicht zu verhindern.
Dreifach-Isolierglas unterliegt wegen des doppelten SZR einer héheren
Klimabelastung und damit verbunden einem erhéhten Schadensrisiko. Im
Besonderen sind deshalb zu vermeiden:
a) Scheibenzwischenrdume (SZR) >12mm
b) Die folgend angegebenen Mindestkantenlangen bei den beispielhaften

Aufbauten zu unterschreiten

Isolierglasaufbau empfohlene Mindestkantenlange
4/ 16/ 4 450 mm
4/ 12/ 4/ 12/ 4 600 mm
6/ 12/ 4/ 12/ 6 700 mm

8/12/ 4/ 12/ 4 800 mm



4/ 18/ 4/ 18/ 4 750 mm

6/ 18/ 4/ 18/ 6 900 mm

8/ 18/ 4/ 18/ 4 1000 mm
c) sogenannte ,Handtuchformate“ ( z.B. 300 x 1300 mm )
d) kleine Scheibenformate ( z.B. 500 x 600 )

Werden trotz dieser Hinweise Scheiben bei der FGT Glaswerk GmbH bestellt,
die eine und/ oder mehrere der genannten Eigenschaften aufweisen, fertigen
wir auf ausdricklichen Kundenwunsch mit Ausschluf3 jeglicher Haftung und/
oder Gewahrleistung in dieser Hinsicht.

FUr die Beibringung des statischen Nachweises der Verglasung ist
grundsatzlich der Auftraggeber verantwortlich.

20.Kundenglas

21.

Bei der Verarbeitung von Kundenmaterial garantieren wir Ihnen pfleglichen
Umgang, Ubernehmen aber fir eventuell vorhandene und/oder auftretende
Schaden KEINE HAFTUNG und/oder GEWAHRLEISTUNG!

Wir bitten um Verstandnis.

Brandschutzglas i

Die Herstellung, Kennzeichnung und Uberwachung der Brandschutzglaser
erfolgt immer entsprechend der jeweiligen Mutterzulassung. Dabei handelt es
sich um eine Produktzulassung, die in der Regel auch gleichzeitig
Bauteilzulassung ist, aber nicht sein muss.

Die Verwendung des Glases in einer Brandschutzverglasung kann daher Uber
die Mutterzulassung oder Uber eine andere Zulassung der VSGI bzw. der
Systempartner, oder Uber eine Zustimmung im Einzelfall geregelt sein.
Weitere Zulassungen finden sie auf der Website unter www.vetrotech.com,
Deutschland/Download.

CONTRAFLAM Information:

CONTRAFLAM Einheiten diirfen wahrend des Transports und der Lagerung
keinen Temperaturen kleiner -10°C und héher +40°C ausgesetzt werden.

Das Lieferwerk stellt sicher, dass der Transport per Spedition innerhalb dieser
Temperaturgrenzen gewahrleistet ist. Unter Umstanden kann es jedoch bei
Extremwetterlagen zu Lieferverz6gerungen kommen.

Nach der Anlieferung der Ware hat der Kunde sicherzustellen, dass bei den
CONTRAFLAM Einheiten der o0.g. Temperaturbereich berlcksichtigt wird.

Das Glas ist im Randbereich mit einem roten Aufkleber zur Kennzeichnung
der Klotzkante (untere Aufstellkante des Glases) versehen. Bitte beachten Sie
beim Glaseinbau unbedingt die in dieser Hinsicht geltenden
Verglasungsvorschriften.

Durch Nichtbeachtung der diesbezlglichen Verglasungsvorschriften
entstehende Glasschaden unterliegen nicht der Gewahrleistung.

Wir weisen ausdrlcklich darauf hin, dass die Lagerbedingungen,
Reinigungsvorschriften, Verglasungsvorschriften und Toleranzen der



einzelnen Produkte, sowie die aktuellen Verglasungsrichtlinien der SAINT-
GOBAIN Glass Deutschland, Grundlage dieser Auftragsbestatigung sind.



Sonderbedingungen VSG

1. Allgemeines
Diese Sonderbedingungen erganzen die Allgemeinen Verkaufs- und
Lieferbedingungen und gelten fir Verbundsicherheitsglas (VSG).

2. Oberflachenberechnung
Fir die Berechnung der Scheibenoberflache werden Breite und Héhe auf
volle, durch 3 teilbare cm-MaBe aufgerundet. Das Mindestberechnungsman je
Kante ist 30 cm. Die Mindestberechnungsbasis betragt 0,40 m2.

Bei VSG-Scheiben, die vom rechten Winkel abweichen oder die nach Modell
zuzuschneiden sind, werden das kleinste umschreibende Rechteck und der
Modellzuschlag zur Berechnung zu Grunde gelegt, wobei auch hier auf volle,
durch 3 teilbare cm-MaBe aufgerundet wird.

UbergroBen
Bei Uberschreiten einer bestimmten Kantenldnge berechnen wir Aufschlage
gemasn Liste.

3. Modellscheiben, Strukturglaser
Basis fur die Berechnung der Aufschlage von Modellscheiben sind die Skizzen
der Modellformen laut Preisliste. Fur die aufgefiihrten Modelle sind keine
Schablonen erforderlich, jedoch benétigen wir die genaue VermaBung geman
den aufgefliihrten Skizzen. Die eingetragenen MaBe sind fiir uns verbindlich.

Werden trotzdem Schablonen zur Verfligung gestellt, berechnen wir fir die
VermaBung/ Digitalisierung zusatzlich € 25,00 netto pro Schablone.

Modelle / Schablonen sind kostenfrei an uns zu senden.
Bei Scheiben mit Winkeln unter 35 Grad bitten wir um Anfrage.

Schablonen werden, wenn nicht anders vereinbart, fiir 3 Monate ab
Lieferdatum verwahrt. Verlangt der Kunde nicht innerhalb dieser Frist die
Racksendung, so sind wir berechtigt, nach der Frist die Schablonen zu
vernichten / zu entsorgen, ohne dass hieraus Ersatzanspriiche gegen uns
geltend gemacht werden kénnen. Die Haftung fir Beschadigungen oder
Untergang wahrend der Verwahrzeit bestimmt sich nach den allgemeinen
Gesetzen.

Jede Schablone muss mit dem Namen, der Glasart, der Sichtseite bzw. den
Bezeichnungen ,oben“ oder ,unten” versehen sein.

Bei Differenzen zwischen Bestellung und Schablone ist das Maf3 der
Schablone fir die Fertigung maBgebend.

Schablonen miissen aus einem Material bestehen, das bei Klima oder
Feuchtigkeitseinflissen seine Dimensionen nicht verandert (z. B. aus ebenen,
ungeteilten, nicht zusammengeschraubten oder -genagelten Span-, Sperrholz-
oder Hartfaserplatten).



Da die Glaser bei der Bearbeitung in direkten Kontakt mit den Schablonen
kommen, muss das Material eine glatte Oberflache haben, um Kratzer oder
Schaber zu vermeiden.

Schablonen missen die gesamte zu liefernde Scheibe originalgetreu und in
der NenngrdBe wiedergeben. Teilschablonen sind nur in Ausnahmefallen
zulassig und auch nur dann, wenn der nicht erfasste Teil auf dem Teilmodell in
GrdBe und Lage exakt dargestellt ist.

Hinweise flir die Bestellung

Aus produktionstechnischen Griinden ist bei VSG aus ESG/ TVG eine
Mindestkantenlange von 300 mm einzuhalten. Kleinere Glaser bitten wir
separat anzufragen.

Bei strukturierten Glasern muss der Strukturverlauf in der Bestellung
angegeben werden. Geschieht dies nicht, fertigen wir den Strukturverlauf
parallel zur H6henkante!

Ist nichts Gegenteiliges vermerkt, gehen wir davon aus, dass die MaBe in der
Reihenfolge Breite x Héhe in mm angegeben sind.

Bei Struktur-, Farb- und bedruckten Glasern sind produktionsbedingte
Musterverschiebungen bzw. nuancielle Farbunterschiede mdéglich.

Glasaufbau in unseren Auftragspapieren

Wir bestéatigen in unseren Auftragsunterlagen generell die AuBenansicht. Ist in
der Bestellung nichts Gegenteiliges vermerkt, gehen wird davon aus, dass die
AuBenansicht angegeben ist.

. Anderung von Bestellungen
Anderungen sind unverziglich bekannt zu geben. Bei den kurzfristigen
Lieferterminen sind Anderungen nur bedingt méglich.

In Produktion befindliche Auftrage kbnnen nicht gedndert werden und sind in
der urspringlich bestellten Ausfihrung abzunehmen.

Anderungen sind nur méglich, solange das Glas noch nicht zugeschnitten ist
und bedingen Lieferverzégerungen.

. Entsorgung

Fur die Ricknahme und Entsorgung ausgebauter und ihren technischen
Zustand fir uns transportfahigen Glaseinheiten berechnen wir mindestens
netto 7,50 €/m2.

Zuséatzlich anfallende Kosten werden nach tatsachlichen Aufwand berechnet.

. Lagerung

VSG ist immer auf Holz- oder Kunststoffunterlagen zu stellen. Alle Unterlagen
und Distanzhalter dirfen keine Beschadigungen des Glases, der Glaskante
und des Randverbundes hervorrufen. Die Auflage Gber die gesamte
Elementdicke ist zu gewahrleisten. Die Glaseinheiten sind flachengetrennt in



geringer schrage (ca. 6°) zu halten. Trotz Distanzhalter (z.B. Korkscheiben)
sind die Glaseinheiten vor Feuchtigkeit zu schitzen.

Dir Ursache flrr das Blau-, Grauwerden, irisierende Flecken und das
Zusammenkleben wird so weitestgehend ausgeschaltet.

Eventuelle Verpackungsspanner sind sofort nach dem Absetzen auf der
Lagerstelle zu lockern und zu l6sen.

. Farbfolien/ Kombinationen

Bei der Verwendung von VSG-Glasern mit Farbfolien und/oder Kombinationen
mit eingefarbten Glasern im Aussenbereich wird ausdriicklich der Einsatz von
VSG aus ESG oder TVG empfohlen, da VSG aus Floatglas-Scheiben
aufgrund der starkeren Aufheizung einer erhéhten Bruchgefahr unterliegt.

Wir weisen ausdrtcklich darauf hin, dass bei bearbeitetem VSG (Bohrungen /
Ausschnitte) aus nicht thermisch vorgespanntem Gilas, erhdhte Bruchgefahr
besteht. Daher empfehlen wir Ihnen grundsatzlich VSG aus 2 x TVG / ESG zu
verwenden. Sollte dennoch VSG aus nicht thermisch vorgespanntem Glas
verwendet werden, kénnen wir keine Reklamation in Bezug auf Glasbruch
anerkennen.

- Strukturverlauf der Ornamente verlauft standardméaBig mit der Hohe.

- Die Strukturseite zeigt im VSG-Paket immer nach aussen.

- Die Mindestfolienstarke bei Ornamentglaskombinationen betragt
0,76mm aus produktionstechnischen Grinden kann die Folienstarke bis
2.28mm betragen. Wir bitten Sie dies bei der Gesamtstarke zu
beachten.

- Bitte beachten Sie die Verarbeitungs- und Verglasungshinweise fiir
den Einsatz von Bioclean.

- Die Beschichtungen Antelio, Bioclean und satinierte Oberflachen
zeigen im Verbund immer nach aussen.

- Zeigt bei VSG-Kombinationen mit Spiegeln der Spiegelbelag zur Folie,
handelt es sich um kein Verbundsicherheitsglas (VSG), sondern um
Verbundglas (VG).

- Die Verwendung von VSG mit Mirastar und Spiegeln kann in der
Ansicht zu Verzerrungen fuhren. Diese sind nicht vermeidbar und
stellen keinen Reklamationsgrund dar.

. Benetzbarkeit

Die Benetzbarkeit von Glasoberflachen kann durch Abdriicke von
Vakuumsaugern, Glattemitteln, Rollen, Fingern, Etiketten oder
Umwelteinflissen unterschiedlich sein.

Diese unterschiedliche Benetzbarkeit kann bei feuchten Glasoberflachen
infolge Beschlagbildung, Regen oder Reinigungswasser sichtbar werden.
Derartige Erscheinungen sind als charakteristische Merkmale kein Mangel und
deshalb nicht reklamationsfahig.

Sie beeintrachtigen nicht die zugesicherten Eigenschaften der Glaser.

Es wird in diesem Zusammenhang darauf hingewiesen, dass die Prifung der
Verglasungseinheit auf Mangel in der Durchsicht in deren trockenem Zustand
zu erfolgen hat.



9.

Toleranzen/ Farbabweichungen

Es gelten grundsétzlich immer die Angaben der Glashersteller bzw. der
einschlagigen DIN-Normen fir die betreffenden Glasarten oder Glasaufbauten
fur die Dicken-, GréBen- oder Verwerfungstoleranzen.

In Abhangigkeit zu der Glasart und der —dicke kénnen diese Toleranzen stark
ansteigen!

Einschrankungen dieser Toleranzen missen uns bei den Preisanfragen und
bei der Bestellung besonders angegeben werden und bedlrfen unserer
ausdricklichen Bestatigung.

Geringe Veranderungen im Farbton, insbesondere bei eingefarbten Glasern
sind produktionsbedingt und vor allem bei Nachlieferungen nicht vermeidbar.
Auch bei klaren Glasern sind mit zunehmender Glasdicke auf Grund der
Eigenschaften des Glases Farbveranderungen bzw. Reduzierungen der
Lichttransmission unvermeidbar.

Soweit erkennbar, stellen sie ebenfalls keinen Reklamationsgrund dar.

10.Besondere thermische, mechanische, chemische Belastungen

11.

Bitte dazu auch die Hinweise zur Lagerung beachten!

Haushaltstubliche mechanische Reinigungsmittel ( wie z.B. Topfschwamme,
flissigpastdse Reinigungsmittel mit scheuernden Zusatzen) sind wegen der
erheblichen Gefahr der Verkratzung der Glasoberflache zur Glasreinigung
ungeeignet!

Die Glasoberflache muss bei SchweiB-, Schneid-, Sandstrahl- und
Schleifarbeiten zur Vermeidung von Oberflachenschaden wirksam vor
Funkenaufschlag, SchweiBperlen, Spritzern 0.4a. auftreffenden Partikeln
geschutzt werden.

Chemische Einflisse aus der Verwendung von Baumaterialien,
Untergrundvorbehandlungs-, Reinigungsmitteln, Farben, Verdiinnungen etc.
kénnen zur Veratzung der Glasoberflache flhren.

Geeignete SchutzmaBnahmen sind entsprechend den &rtlichen Verhaltnissen
zu treffen.

Physikalische Eigenschaften
Physikalische Eigenschaften unserer Produkte sind nicht reklamationsfahig,
so z.B.

- Benetzbarkeit von Glas durch Feuchte,

- Anisotropien ( Irisation ) bei Einscheiben-Sicherheitsglas

12.Bioclean

Fir die Produkte Bioclean und Bioclean Il finden Sie die
Verarbeitungsrichtlinien und die zur Verarbeitung freigegebene Dichtstoffliste
im Downloadbereich der Webseite www.saubere-fenster.com.

13.Kundenglas

Bei der Verarbeitung von Kundenmaterial garantieren wir lhnen pfleglichen
Umgang, tbernehmen aber fir eventuell vorhandene und/oder auftretende
Schaden KEINE HAFTUNG und/oder GEWAHRLEISTUNG!

Wir bitten um Versténdnis.



Sonderbedingungen ESG / TVG

1. Allgemeines
Diese Sonderbedingungen erganzen die Allgemeinen Verkaufs- und
Lieferbedingungen und gelten fir Einscheibensicherheitsglas (ESG bzw.
Teilvorgespanntes Glas TVG).

2. Oberflachenberechnung
Fir die Berechnung der Scheibenoberflache werden Breite und Héhe auf
volle, durch 3 teilbare cm-MaBe aufgerundet. Das Mindestberechnungsmap je
Kante ist 30 cm. Die Mindestberechnungsbasis betragt 0,50 m2.

Bei ESG / TVG-Scheiben, die vom rechten Winkel abweichen oder die nach
Modell zuzuschneiden sind, werden das kleinste umschreibende Rechteck
und der Modellzuschlag zur Berechnung zu Grunde gelegt, wobei auch hier
auf volle, durch 3 teiloare cm-MaBe aufgerundet wird.

Kleinglaser
Bei Unterschreiten einer bestimmten m2-GroBe der Scheiben berechnen wir
eine Mindestberechnungsflache.

UbergréBen
Bei Uberschreiten einer bestimmten Kantenlange berechnen wir Aufschlage
geman Liste.

3. Modellscheiben, Strukturglaser
Basis fir die Berechnung der Aufschlage von Modellscheiben sind die Skizzen
der Modellformen laut Preisliste. Flr die aufgefihrten Modelle sind keine
Schablonen erforderlich, jedoch bendétigen wir die genaue VermaBung geman
den aufgefihrten Skizzen. Die eingetragenen MaBe sind fir uns verbindlich.

Werden trotzdem Schablonen zur Verfligung gestellt, berechnen wir fir die
VermaBung/ Digitalisierung zusatzlich € 25,00 netto pro Schablone.

Modelle / Schablonen sind kostenfrei an uns zu senden.
Bei Scheiben mit Winkeln unter 35 Grad bitten wir um Anfrage.

Schablonen werden, wenn nicht anders vereinbart, fir 3 Monate ab
Lieferdatum verwahrt. Verlangt der Kunde nicht innerhalb dieser Frist die
Rlcksendung, so sind wir berechtigt, nach der Frist die Schablonen zu
vernichten / zu entsorgen, ohne dass hieraus Ersatzanspriiche gegen uns
geltend gemacht werden kénnen. Die Haftung fir Beschadigungen oder
Untergang wahrend der Verwahrzeit bestimmt sich nach den allgemeinen
Gesetzen.

Jede Schablone muss mit dem Namen, der Glasart, der Sichtseite bzw. den
Bezeichnungen ,oben*“ oder ,unten” versehen sein.

Bei Differenzen zwischen Bestellung und Schablone ist das Maf3 der
Schablone fiir die Fertigung maBgebend.



Schablonen miissen aus einem Material bestehen, das bei Klima oder
Feuchtigkeitseinfliissen seine Dimensionen nicht veréandert (z. B. aus ebenen,
ungeteilten, nicht zusammengeschraubten oder -genagelten Span-, Sperrholz-
oder Hartfaserplatten).

Da die Glaser bei der Bearbeitung in direkten Kontakt mit den Schablonen
kommen, muss das Material eine glatte Oberflache haben, um Kratzer oder
Schaber zu vermeiden.

Schablonen missen die gesamte zu liefernde Scheibe originalgetreu und in
der NenngrdBe wiedergeben. Teilschablonen sind nur in Ausnahmefallen
zulassig und auch nur dann, wenn der nicht erfasste Teil auf dem Teilmodell in
GrdBe und Lage exakt dargestellt ist.

Hinweise flir die Bestellung

Aus produktionstechnischen Griinden ist bei ESG/ TVG eine
Mindestkantenlange von 300 mm einzuhalten. Kleinere Glaser bitten wir
separat anzufragen.

Bei strukturierten Gléasern muss der Strukturverlauf in der Bestellung
angegeben werden. Geschieht dies nicht, fertigen wir den Strukturverlauf
parallel zur H6henkante!

Ist nichts Gegenteiliges vermerkt, gehen wir davon aus, dass die MaBe in der
Reihenfolge Breite x Hohe in mm angegeben sind.

Bei Struktur-, Farb- und bedruckten Glasern sind produktionsbedingte
Musterverschiebungen bzw. nuancielle Farbunterschiede méglich.

Glasaufbau in unseren Auftragspapieren

Wir bestatigen in unseren Auftragsunterlagen generell die AuBenansicht. Ist in
der Bestellung nichts Gegenteiliges vermerkt, gehen wird davon aus, dass die
AuBenansicht angegeben ist.

. Anderung von Bestellungen
Anderungen sind unverziiglich bekannt zu geben. Bei den kurzfristigen
Lieferterminen sind Anderungen nur bedingt mdglich.

In Produktion befindliche Auftrage kénnen nicht geandert werden und sind in
der urspringlich bestellten Ausflihrung abzunehmen.

Anderungen sind nur méglich, solange das Glas noch nicht zugeschnitten ist
und bedingen Lieferverzégerungen.

. Entsorgung

Fir die Ricknahme und Entsorgung ausgebauter und ihren technischen
Zustand fir uns transportfahigen Glaseinheiten berechnen wir mindestens
netto 7,50 €/mz2.

Zusatzlich anfallende Kosten werden nach tatsachlichen Aufwand berechnet.



6. Lagerung
ESG / TVG ist immer auf Holz- oder Kunststoffunterlagen zu stellen. Alle
Unterlagen und Distanzhalter dirfen keine Beschadigungen des Glases, der
Glaskante und des Randverbundes hervorrufen. Die Auflage Uber die gesamte
Elementdicke ist zu gewahrleisten. Die Glaseinheiten sind flachengetrennt in
geringer schrage (ca. 6°) zu halten. Trotz Distanzhalter (z.B. Korkscheiben)
sind die Glaseinheiten vor Feuchtigkeit zu schitzen.
Dir Ursache flr das Blau-, Grauwerden, irisierende Flecken und das
Zusammenkleben wird so weitestgehend ausgeschalten.
Eventuelle Verpackungsspanner sind sofort nach dem Absetzen auf der
Lagerstelle zu lockern und zu Iésen.

7. ESG-H
Bei Einscheibensicherheitsglas (ESG) kann es infolge von Nickelsulfid-
Einschlissen zu Spontanbriichen kommen.
Aus diesem Grund wird eine Beschaffenheitsgarantie ausgeschlossen.
Wir empfehlen die Verarbeitung von Einscheibensicherheitsglas mit Heat-
Soak-Test (ESG-H).
Mit dem Heat Soak-Test wird das bestehende Restrisiko (vgl. DIN EN 14179-1
Abs.3.2) dieser Brlche erheblich reduziert, ein Ausschluss dieser Ursache ist
aber auch damit nicht garantiert. Glasbriiche, die durch Nickelsulfid-
einschlisse ausgeldst werden, stellen keinen Reklamationsgrund dar. Da
diese Einschlisse, sowie deren Reaktion, nicht durch uns beeinflussbar sind,
schliessen wir jegliche Anspriiche aus.
Bei Verwendung von ESG in Fenstern u. Fassaden ab 4 mtr. Einbauhdhe ist
nach TRLV8/2006 zwingend ESG-H einzusetzen!

8. Emailierung / Siebdruck
UnregelmaBiger Farbuberschlag auf der Stirnseite ist technisch nicht
vermeidbar. Dies stellt keinen Reklamationsgrund dar.

Keramische Schmelzfarben (Email) sind undurchsichtig und kratzfest, aber
nicht absolut lichtundurchlassig. AuBerdem sind Nuancen von
Farbabweichungen nicht auszuschlieBBen, da sie u.a. durch das verwendete
Basisglas und den keramischen Schmelzfarben verursacht werden. Eine
derartige Farbabweichung kann auch auf Grund von Nachlieferungen
bestehen. Es ist ebenfalls nicht auszuschlieBen, dass zwischen den
abgegebenen Farbmuster-Glasern und der effektiven Lieferung leichte
Farbunterschiede entstehen. Diese sind technisch bedingt und kénnen nicht
Bestandteil einer Reklamation sein.

Hinweis: Die Zuordnung nach RAL- oder Farbpalette sollte nach vorheriger
Bemusterung erfolgen.

Bei Hinterleuchtung oder Trennwénden wird von der Verwendung von Email
abgeraten.

9. Benetzbarkeit
Die Benetzbarkeit von Glasoberflachen kann durch Abdriicke von
Vakuumsaugern, Glattemitteln, Rollen, Fingern, Etiketten oder
Umwelteinfliissen unterschiedlich sein.
Diese unterschiedliche Benetzbarkeit kann bei feuchten Glasoberflachen
infolge Beschlagbildung, Regen oder Reinigungswasser sichtbar werden.



Derartige Erscheinungen sind als charakteristische Merkmale kein Mangel und
deshalb nicht reklamationsfahig.
Sie beeintrachtigen nicht die zugesicherten Eigenschaften der Glaser.

Es wird in diesem Zusammenhang darauf hingewiesen, dass die Prifung der
Verglasungseinheit auf Mangel in der Durchsicht in deren trockenem Zustand
zu erfolgen hat.

10.Toleranzen/ Farbabweichungen

11.

Es gelten grundsétzlich immer die Angaben der Glashersteller bzw. der
einschlagigen DIN-Normen fir die betreffenden Glasarten oder Glasaufbauten
fir die Dicken-, GréBen- oder Verwerfungstoleranzen.

In Abhangigkeit zu der Glasart und der —dicke kénnen diese Toleranzen stark
ansteigen!

Einschréankungen dieser Toleranzen missen uns bei den Preisanfragen und
bei der Bestellung besonders angegeben werden und bedirfen unserer
ausdricklichen Bestatigung.

Geringe Veranderungen im Farbton, insbesondere bei eingefarbten Glasern
sind produktionsbedingt und vor allem bei Nachlieferungen nicht vermeidbar.
Auch bei klaren Glasern sind mit zunehmender Glasdicke auf Grund der
Eigenschaften des Glases Farbveranderungen bzw. Reduzierungen der
Lichttransmission unvermeidbar.

Soweit erkennbar, stellen sie ebenfalls keinen Reklamationsgrund dar.

Besondere thermische, mechanische, chemische Belastungen
Bitte dazu auch die Hinweise zur Lagerung beachten!

Haushaltstbliche mechanische Reinigungsmittel ( wie z.B. Topfschwdmme,
flissigpastdse Reinigungsmitel mit scheuernden Zuséatzen) sind wegen der
erheblichen Gefahr der Verkratzung der Glasoberflache zur Glasreinigung
ungeeignet!

Die Glasoberflache muss bei SchweiB-, Schneid-, Sandstrahl- und
Schleifarbeiten zur Vermeidung von Oberflachenschaden wirksam vor
Funkenaufschlag, SchweiBperlen, Spritzern 0.4. auftreffenden Partikeln
geschitzt werden.

Chemische Einflisse aus der Verwendung von Baumaterialien,
Untergrundvorbehandlungs-, Reinigungsmitteln, Farben, Verdinnungen etc.
kdénnen zur Veratzung der Glasoberflache fuhren.

Geeignete SchutzmaBnahmen sind entsprechend den &rtlichen Verhaltnissen
zu treffen.

12.Physikalische Eigenschaften

Physikalische Eigenschaften unserer Produkte sind nicht reklamationsfahig,
so z.B.

- Benetzbarkeit von Glas durch Feuchte,

- Anisotropien ( Irisation ) bei Einscheiben-Sicherheitsglas



13.Bioclean
Flr die Produkte Bioclean und Bioclean Il finden Sie die
Verarbeitungsrichtlinien und die zur Verarbeitung freigegebene Dichtstoffliste

im Downloadbereich der Webseite www.saubere-fenster.com.

14.Kundenglas
Bei der Verarbeitung von Kundenmaterial garantieren wir Ihnen pfleglichen

Umgang, Gbernehmen aber fir eventuell vorhandene und/oder auftretende
Schaden KEINE HAFTUNG und/oder GEWAHRLEISTUNG!
Wir bitten um Verstandnis.



